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Allgemeine Geschaftsbedingungen und Kundeninformationen
l. Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten fur alle
Vertrage, die Sie mit uns als Anbieter (Moser Trachten Ges.m.b.H.
& Co. KG) Uber die Internetseite www.moser-trachten.at
schlieBen. Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung
gegebenenfalls von lhnen verwendeter eigener Bedingungen
widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede
naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieft,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist
jede naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in
Ausubung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen
Tatigkeit handelt.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren.

(2) Bereits mit dem Einstellen des jeweiligen Produkts auf unserer
Internetseite unterbreiten wir Ihnen ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrages zu den in der Artikelbeschreibung
angegebenen Bedingungen.

(3) Der Vertrag kommt Uber das Online-Warenkorbsystem wie folgt
zustande:

Die zum Kauf beabsichtigten Waren werden im ,Warenkorb®
abgelegt. Uber die entsprechende Schaltflache in der
Navigationsleiste kbnnen Sie den ,Warenkorb® aufrufen und dort
jederzeit Anderungen vornehmen.

Nach Aufrufen der Seite ,Weiter zu Kasse“ und der Eingabe der
personlichen Daten sowie der Zahlungs- und Versandbedingungen.
Soweit Sie als Zahlungsart ein Sofortzahl-System (z.B. PayPal /
PayPal Express, Sofort) nutzen, werden Sie entweder in unserem
Online-Shop auf die Bestelllbersichtsseite geflhrt oder Sie werden
zunachst auf die Internetseite des Anbieters des Sofortzahl-
Systems weitergeleitet.



Erfolgt die Weiterleitung zu dem jeweiligen Sofortzahl-System,
nehmen Sie dort die entsprechende Auswahl bzw. Eingabe Ihrer
Daten vor. AbschlieBend werden Sie zurlck in unseren Online-
Shop auf die Bestelllbersichtsseite geleitet.
Mit dem Absenden der Bestellung Uber die Schaltflache ,Bestellung
abschicken® erklaren Sie rechtsverbindlich die Annahme des
Angebotes, wodurch der Vertrag zustande kommit.
(4) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im
Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen
Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben
deshalb sicherzustellen, dass die von lhnen bei uns hinterlegte E-
Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch
sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert
wird.
§ 3 Besondere Vereinbarungen zu angebotenen Zahlungsarten
1. 4 Zurickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt(1)Ein
Zuruckbehaltungsrecht kbnnen Sie nur auslben, soweit es
sich um Forderungen aus demselben Vertragsverhaltnis
handelt.(2)Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des
Kaufpreises unser Eigentum.§ 5 Gewahrleistung (1) Es
bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.
(2) Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Sache bei
Lieferung umgehend auf Vollstandigkeit, offensichtliche
Mangel und Transportschaden zu Uberprifen und uns sowie
dem Spediteur Beanstandungen schnellstmdglich mitzuteilen.
Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine Auswirkung auf
lhre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriche.
§ 6 Rechtswahl, Erfullungsort, Gerichtsstand
(1) Es qilt sterreichisches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates des gewdhnlichen
Aufenthaltes des Verbrauchers gewéahrte Schutz nicht
entzogen wird (Gunstigkeitsprinzip).
(2) Erfallungsort fur alle Leistungen aus den mit uns
bestehenden Geschéaftsbeziehungen sowie Gerichtsstand ist
unser Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann,
juristische Person des Offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie



keinen allgemeinen Gerichtsstand in Osterreich oder der EU
haben oder der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Befugnis,
auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen
Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberuhrt.

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich
keine Anwendung.

1. Kundeninformationen

Identitat des Verkaufers

Moser Trachten Ges.m.b.H. & Co. KG
Bachstral3e 34

5023 Salzburg

T: +43 664 2310089
peter.moser@moser-trachten.at

Alternative Streitbeilegung:

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform fir die
auBergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit,
aufrufbar unter https://ec.europa.eu/odr.

Wir sind bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor
Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen.

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss
selbst und die Korrekturmoglichkeiten erfolgen nach MaBgabe der
Regelungen ,Zustandekommen des Vertrages® unserer
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (Teil I.).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

3.1. Vertragssprache ist deutsch.

3.2. Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert.
Vor Absenden der Bestellung tber das Online —
Warenkorbsystem konnen die Vertragsdaten Uber die
Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder elektronisch
gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung von uns werden die
Bestelldaten nochmals per E-Mail an Sie versandt.

4. Verhaltenskodizes

4.1. Wir richten uns nach den Kaufersiegel-Qualitatskriterien der
Handlerbund Management AG und damit einhergehend dem


mailto:peter.moser@moser-trachten.at
https://ec.europa.eu/odr

Ecommerce Europe Trustmark Code of Conduct, einsehbar

unter: https://www.haendlerbund.de/images/content/kaeufersiegel/
kaeufersiegel-qualitatskriterien.pdf und https://
www.ecommercetrustmark.eu/the-code-of-conduct/

4.2. Wir richten uns weiters nach dem Ehrenkodex der Trusted
Shops GmbH, einsehbar unter: http://www.trustedshops.com/
tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf.

5. Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung
finden sich im jeweiligen Angebot.

6. Preise und Zahlungsmodalitaten

6.1. Die in den jeweiligen Angeboten angeflhrten Preise sowie die
Versandkosten stellen Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle
Preisbestandteile einschlieBlich aller anfallenden Steuern.

6.2. Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis
enthalten. Sie sind Uber eine entsprechend bezeichnete
Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder im jeweiligen
Angebot aufrufbar, werden im Laufe des Bestellvorganges
gesondert ausgewiesen und sind von |hnen zusatzlich zu tragen,
soweit nicht die versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

6.3. Die Ihnen zur Verfigung stehenden Zahlungsarten sind unter
einer entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unserer
Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot ausgewiesen.

6.4. Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders
angegeben, sind die Zahlungsanspriiche aus dem geschlossenen
Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

7. Lieferbedingungen

7.1. Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls
bestehende Lieferbeschrankungen finden sich unter einer
entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unserer
Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot.

7.2. Soweit Sie Verbraucher sind ist gesetzlich geregelt, dass die
Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Sache wahrend der Versendung
erst mit der Ubergabe der Ware an Sie (ibergeht, unabhangig
davon, ob die Versendung versichert oder unversichert erfolgt. Dies
gilt nicht, wenn Sie eigenstandig ein nicht vom Unternehmer
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benanntes Transportunternehmen oder eine sonst zur Ausfihrung
der Versendung bestimmte Person beauftragt haben.

8. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht

Die Mangelhaftung richtet sich nach der Regelung ,,Gewahrleistung®
in unseren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (Teil I).

letzte Aktualisierung: 01.10.2019

9. Widerrufsbelehrung

Im Falle eines Wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zurickzugewahren und ggfs. gezogene
Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile)
nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuruckgewahren beziehungsweise herausgeben, mussen sie uns
insoweit Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung einer Sache
mussen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Verschlechterung auf
einen Umgang mit der Sache zurtckzufthren ist, der Uber die
Prufung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht.
Unter ,,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise® versteht
man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa
im Ladengeschaft moglich und Ublich ist.

Im Widerrufsfall sind die Kosten fiir die Ricksendung vom
Verbraucher zu zahlen.

Die Rucktrittfrist beginnt mit Erhalt der Ware und betragt 14 Tage.
Samtliche Informationen bzgl Rickzahlungsfristen finden Sie unter
dem Punkt 2 ,Racktrittsfrist’. Wir behalten uns vor die Rickzahlung
des Kaufpreises erst nach Erhalt der einwandfreien Ware
vorzunehmen.

Der Kunde kann unter Punkt 3 beigefugtes Musterwiderrufsformular
verwenden.

9.1 Rucktrittsfrist

Rucktrittsfrist betragt wie folgt:

Bei Kaufvertragen und sonstigen auf den entgeltlichen Erwerb einer
Ware gerichteten Vertragen konnen sie binnen 14 Tage ab dem Tag
an dem der Verbraucher sie oder ein von ihm ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, in den Besitz an der Ware bzw.



der letzten Teilsendung bzw der zuletzt gelieferten Ware erlangt hat
(§ 11 Abs 2 Z 2 lit a) bis ¢) FAGQG)

Die Frist ist gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der
Frist abgesendet wird. Bitte beachten Sie aber, daBB uns der
Widerruf zugehen muf3, um wirksam zu sein (das Risiko im Falle
einer postalischen oder elektronischen Ubermittlung (Fax, Email)
liegt bei lhnen)

Sind wir unserer Informationspflicht nach § 4 Abs 1 Z 8 FAGG nicht
nachgekommen, so verlangert sich die Rucktrittsfrist von 14 Tagen
um zwolf Monate. Kommen wir unseren Informationspflichten
innerhalb dieser Frist nach, so endet die Rucktrittsfrist 14 Tage nach
dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher diese Information erhalt.
Wenn der Verbraucher den Vertrag widerruft, haben wir diesem alle
Zahlungen, die wir von ihm erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass der Verbraucher eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung
gewahlt hat), unverzuglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber dessen Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese Ruckzahlung
nehmen wir eine Uberweisung an ein angegebenes Konto vor, es
sei denn, mit uns wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart. In
keinem Fall werden dem Verbraucher wegen dieser Ruckzahlung
Entgelte berechnet. Bei Kaufvertragen oder sonstigen auf den
entgeltlichen Erwerb einer Ware gerichteten Vertragen kbnnen wir
die Ruckzahlung verweigern, bis wir entweder die Ware wieder
zuruckerhalten haben oder

der Verbraucher einen Nachweis uber die Riucksendung der Ware
erbracht hat, sofern wir nicht angeboten haben, die Ware selbst
abzuholen.

Der Verbraucher hat die Waren unverzuglich und in jedem Fall
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem dieser uns Uber
den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet, an uns zurickzusenden
oder zu ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Verbraucher die
Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absendet. Der
Verbraucher tragt die unmittelbaren Kosten der Ricksendung,
sofern wir ihn vorab UGber die Pflicht zur Tragung der Kosten fir die



Rucksendung informiert haben. Der Verbraucher muss fir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur autkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang durch den Verbraucher zurlckzufuhren ist. Der
Verbraucher haftet jedoch in keinem Fall fir den Wertverlust der
Ware, wenn er von uns nicht tGber sein Rucktrittsrecht belehrt
wurde.

9.2 MUSTER Rucktrittserklarung / Widerrufserklarung

An die Firma

moser Trachten Ges.m.b.H. & Co. KG
Bachstral3e 34

5023 Salzburg

T +43 664 2310089
Email: peter.moser@moser-trachten.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von abgeschlossen Vertrag tber
den Artikel

............................................... , welchen ich/wir am
.................................... bestellt / am

................................ erhalten haben.

Ruckzahlung auf Konto IBAN

Datum, Unterschrift



